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REGULAMENTO DO CARTAO PRE-PAGO CARUANA

A CARUANA S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (“CARUANA”), € 0
TITULAR, pessoa que se vincular ao CARTAO PRE-PAGO CARUANA (“CARTAO”) mediante a assinatura do
Termo de Recebimento e de Adesdo, a primeira na qualidade de prestadora de servicos e emissora do CARTAO e 0
segundo, aderindo as condicdes gerais e especiais previstas neste Regulamento, se obrigam mutuamente a cumprir e
respeitar o quanto segue:

1 - DEFINICOES

1.1 - EMISSORA: CARUANA S.A. Sociedade de Credito, Financiamento e Investimento, com sede situada no
Municipio de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n. 09.313.766/0001-09, na qualidade de
administradora e EMISSORA do Cartdo Pré-Pago CARUANA.

1.2 - CARTAO: compreende o cartdo pré-pago CARUANA, doravante denominado CARTAO, emitido ao
TITULAR.

CARTAO é 0 CARTAO PRE-PAGO CARUANA, e compreende o “cartio plastico” que representa um meio
eletronico de pagamento, o qual armazena valores financeiros, habilitando o TITULAR, dentro dos limites de carga
estabelecidos pela EMISSORA e de acordo com a disponibilidade de CARGA depositada pelo TITULAR, a: (i)
fazer compras de bens e servigos na rede de estabelecimentos afiliados; (ii): sacar o valor carregado; (iii) realizar
transferéncias de valores por meio de terminais eletrdnicos disponibilizados pela EMISSORA ou mediante
autorizacdo por meio de telecomunicacdo, junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO; e (iv) pagar contas de
consumo e efetuar compra de crédito para celulares.

1.3 - TITULAR: ¢ a pessoa natural signataria da Ficha Cadastral/Termo de Adesdo, devidamente cadastrada e
qualificada junto a EMISSORA e por esta aprovada para ser TITULAR de CARTAO.

1.4 — SENHA: é o cddigo secreto, pessoal e intransferivel, atribuido pelo TITULAR para realizacdo de transaces e
demais finalidades que venham a ser definidas pela EMISSORA e que constitui, para todos os efeitos, a sua
assinatura por meio eletrénico. A SENHA inicial sera fornecida pela EMISSORA quando da aprovacédo do cadastro
e desbloqueio do CARTAO, podendo, ainda, ser enviada por SMS.

1.5 - BANDEIRA: sdo as marcas das bandeiras MasterCard© e Cirrus©, concedentes de licenca em arranjo de
pagamento, para utilizacdo do CARTAO em ESTABELECIMENTO credenciado.

1.6 — ESTABELECIMENTO: € o fornecedor de bens e servicos, credenciado pela BANDEIRA ou pela
EMISSORA, perante o qual podera ser utilizado o CARTAOQO em transa¢des autorizadas.

1.7 - CARGA ou RECARGA: ¢ a incluséo ou transferéncia de recursos financeiros para 0 CARTAO, observados
os limites minimos e maximos e a quantidade mensal previamente estabelecidos pela EMISSORA.

1.8 — TRANSACAO: compreende toda e qualquer aquisi¢do de bens e servigos, pagamentos de contas e saques
em dinheiro com base em valor financeiro previamente aportado no CARTAO.

1.9 — EXTRATO: é o documento que estard acessivel ao TITULAR nos Terminais Eletrdnicos, no site da
EMISSORA www.caruanafinanceira.com.br, ou por meio de mensagem SMS, se disponivel e contratado o servico,
ou ainda por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, para servir de meio de conferéncia e controle sobre as
OPERACOES realizadas com 0 CARTAO.

1.10 — CADASTRO: ¢ o fornecimento de dados pessoais e outras declaragdes ou informagOes necessarias
prestadas pelo TITULAR a EMISSORA, no ato da solicitagio do CARTAO, quando sera assinada a Ficha
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Cadastral/ Termo de Recebimento e de Adesdo. A aprovacdo do CADASTRO ¢ indispensavel para autorizar o
desblogueio do CARTAO para utilizagéo.

1.11 - AUTORIZA(;AO POR ASSINATURA ELETRONICA: é o ato do TITULAR, comprovado a partir de
utilizacdo da SENHA e outros comandos que venham a ser requisitados para garantir a seguranca da operacéo, a
identificacdo do TITULAR, o sigilo dos dados cadastrais e a comprovacao da aceitacdo do TITULAR.

1.12 - AUTORIZACAO POR MEIO DE TELECOMUNICACAO: é 0 ato do TITULAR comprovado a partir
de comandos de voz, dados a CENTRAL DE ATENDIMENTO indicada no Termo de Recebimento e de Adesao,
mediante meios e informacgdes que garantam a seguranca da operacéo, a identificacdo do TITULAR, o sigilo dos
dados cadastrais e a comprovacao da aceitacdo do TITULAR.

1.13 - TARIFA: ¢, de forma genérica, o valor estabelecido pela EMISSORA e pago pelo TITULAR, dependendo
do caso, como contraprestacdo pelos servigos e divulgado pela EMISSORA em sua Tabela de Tarifas, que pode ser
obtida pela pagina www.caruanafinanceira.com.br ou mediante consulta na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.14 — SAQUE: ¢ a operagdo em que 0 TITULAR solicita a retirada em espécie, no Brasil, de saldo disponivel e
previamente carregado em seu CARTAO.

1.15 - CENTRAL DE ATENDIMENTO: é o meio de acesso, por telefone, ao atendimento disponibilizado para o
TITULAR e operacOes efetuadas, solicitar saldos, valores de tarifas, servigos transacionais, solicitar bloqueio e
informar eventos como perda, roubo ou extravio, dentre outros servi¢os. O nuimero do telefone de atendimento
encontra-se indicado no Termo de Adesdo e também no CARTAO, encontrando-se também disponivel no site
www.caruanafinanceira.com.br.

1.16 - OUVIDORIA CARUANA: destinada exclusivamente para prestar atendimento de uUltima instancia as
demandas dos TITULARES e usuarios do CARTAO que ndo tiverem sido solucionadas pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, sempre com a prévia obtencdo de numero de protocolo fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO. O namero de telefone de atendimento da Ouvidoria encontra-se indicado no Termo de Adeséo e
no CARTAO, podendo também ser acessada por meio do site www.caruanafinanceira.com.br.

2 - AQUISICAO E ADESAO AO CARTAO
2.1 - O CARTAO somente pode ser adquirido em um dos pontos de venda credenciados pela EMISSORA.

2.2 - O CARTAO é vinculado ao CADASTRO do TITULAR, razdo pela qual é necessario que este informe
corretamente, previamente ao desbloqueio para utilizacdo, os dados e informac6es requeridas pela EMISSORA.

2.3 - No caso de haver qualquer irregularidade nas informacdes fornecidas pelo TITULAR, a adesdo podera ser
negada pela EMISSORA.

2.4 - A adeséo a este Regulamento efetiva-se por meio de assinatura da Ficha Cadastras/Termo de Recebimento e
de Adesdo, a ser realizada nos locais credenciados pela EMISSORA.

2.5 - Ao adquirir o CARTAO, o TITULAR reconhece que a EMISSORA é mera fornecedora do meio eletrdnico de
pagamento, sendo o TITULAR inteiramente responsavel por seu uso perante terceiros, no que diz respeito a
finalidade do CARTAO, bem como ser responsavel pela sua guarda e seguranca.

2.6 - O CARTAO contera, no minimo: (i) o seu ndmero, composto por 16 (dezesseis) algarismos; (ii) a marca da
BANDEIRA; (iv) o numero de referéncia (v) nome do titular.
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3 - DISPOSICOES GERAIS

3.1 - Este Regulamento contém as condicGes gerais decorrentes da utilizacdo, emissdo, entrega, substituicdo,
cancelamento e demais questdes relacionadas a0 CARTAO. Uma copia deste serd entregue ao TITULAR, se
solicitado no ato do cadastramento, e também estara disponivel no site da EMISSORA, no enderecgo eletrénico
www.caruanafinanceira.com.br.

3.2 - DADOS DO TITULAR: Os dados do TITULAR do CARTAO, fornecidos na Ficha Cadastral, passardo a
integrar o cadastro de dados da EMISSORA, que, desde ja, fica autorizada a deles se utilizar, respeitadas as
disposicdes legais em vigor.

3.3 - O TITULAR autoriza a EMISSORA a: (i) verificar informacfes cadastrais e financeiras a seu respeito,
necessarias e relacionadas com a contratacdo desta operagdo; (ii) compartilhar as informacdes cadastrais com a
BANDEIRA e com o processador de servico de rede da EMISSORA nesta operacdo de CARTOES; (iii) proceder
ao monitoramento e a gravacdo das ligacBes telefonicas do TITULAR feitas para a CENTRAL DE
ATENDIMENTO e para Ouvidoria.

3.4 - A aprovacdo ou ndo do CADASTRO ficara a livre critério da EMISSORA, de acordo com as normas legais
vigentes.

3.5 - Observada a existéncia de carga de crédito disponivel, 0 CARTAO, de &mbito exclusivo nacional, destina-se
a: (a) Aquisigédo de bens e servigcos em ESTABELECIMENTOS credenciados; e, (b) Utilizagdo para SAQUES,
pagamentos, transferéncias, consulta de extratos, recarga de celulares e outros servigcos que venham a ser
disponibilizados pela EMISSORA e divulgados em seu site www.caruanafinanceira.com.br.

3.6 - RECEBIMENTO DO CARTAO E DA SENHA: 3.6.1 - O TITULAR, ao realizar o seu CADASTRO e efetuar
o desbloqueio do CARTAO, responsabiliza-se integralmente pelas informagdes fornecidas, bem como por registrar
a SENHA indispensavel para fazer uso do CARTAOQ; 3.6.2 - A SENHA ¢ para uso pessoal, intransferivel e
confidencial, ndo podendo ser revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso
e, principalmente, nfo ser mantida junto com o0 CARTAO, pois a SENHA equivale, para todos os efeitos de direito,
a ASSINATURA ELETRONICA do TITULAR.

3.7 - DA COBRANGCA DE TARIFAS: 3.7.1 - As tarifas e demais valores cobrados serdo debitados do saldo credor
do CARTAO; 3.7.2 - A EMISSORA podera cobrar do TITULAR, ainda, outras TARIFAS além das previstas neste
Regulamento, desde que previamente informadas na Internet (www.caruanafinanceira.com.br); 3.7.3 - As
TARIFAS poderdo ser convertidas em beneficios ao TITULAR, através do programa de vantagens e beneficios,
conforme mencionado na Clausula 3.12 abaixo.

3.8 - DA CARGA, RECARGA E TRANSFERENCIA DE SALDO: 3.8.1 - O TITULAR, mediante pagamento das
eventuais TARIFAS devidas, devera realizar a CARGA ou a RECARGA do CARTAO para utilizar seus servicos,
de acordo com os limites minimos e maximos estabelecidos e divulgados pela EMISSORA; 3.8.2 - N&o serdo
autorizados SAQUES, transferéncias e aquisi¢Oes de bens e servicos em valores superiores ao saldo disponivel no
CARTAO; 3.8.3 - A carga ou recarga sera efetuada apenas mediante valores em espécie, mediante a utilizacdo dos
equipamentos como terminais eletrbnicos ou outros equipamentos disponiveis nos estabelecimentos credenciados
da EMISSORA ou pela BANDEIRA, conforme a sinalizacdo Cirrus®©.
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3.9 - A RESPONSABILIDADE DO TITULAR: 3.9.1 - O TITULAR ficara como Unico e exclusivo responsavel
pela utilizagio indevida do CARTAO a ele vinculado, que terceiros hajam feito ou venham a fazer até a data e hora
da recepcdo da comunicacgéo de roubo, furto, perda ou extravio a EMISSORA por meio dos servicos da CENTRAL
DE ATENDIMENTO, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;
3.9.2 - O TITULAR é responsavel pelas informagdes cadastrais fornecidas no momento da aquisicdo do CARTAO,
sendo, portanto, responsavel pela atualizacdo de seus dados perante a EMISSORA sempre que por ela solicitado;
3.9.3 - O TITULAR é responsavel por todas as OPERACOES realizadas com o CARTAO, devendo sempre as
conferir por meio do EXTRATO de suas movimentacOes; 3.9.4 - S&o de responsabilidade do TITULAR os
encargos decorrentes de eventual alteracdo ou criacdo, por 6rgdo Governamental, de tributo que porventura venha a
incidir sobre as operagdes realizadas no Brasil; 3.9.5 - O TITULAR, conforme normas do Banco Central do Brasil,
fica ciente que: (i) O CARTAO ¢ intransferivel e para uso exclusivo; (ii) O TITULAR devera manter o controle,
guarda, seguranca e conservacio do seu CARTAO, visto que, em caso de uso indevido, inclusive por perda,
extravio, furto ou roubo, ndo havera reembolso dos valores eventualmente utilizados, porque a SENHA para
movimentar o CARTAO é secreta e de responsabilidade exclusiva do TITULAR; 3.9.6 - O TITULAR, ao aderir a
este Regulamento, obriga -se a observar os padrdoes de combate as atividades de “lavagem de dinheiro” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como de prevencdo a utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos na Lei no 9.613/1998, sendo Unico responsavel pelas infracbes que cometer e declarando saber que o
EMISSOR podera, sem prévio aviso, bloquear ou cancelar o CARTAO e tomar as demais providéncias cabiveis,
sempre que forem identificadas condutas suspeitas, que poderdo a qualquer momento ser comunicadas aos 0rgaos
competentes.

3.10 - A AQUISICAO DE BENS, SERVICOS e PAGAMENTOS: 3.10.1 - A aquisicio de bens e servicos, desde
que haja saldo suficiente, serd realizada mediante apresentacio do CARTAO pelo TITULAR aos
ESTABELECIMENTOS, confirmada pela aposi¢do da SENHA e recepcdo de uma das vias do COMPROVANTE
DA OPERACAOQ; 3.10.2 - O ESTABELECIMENTO podera requerer um documento original de identificacio
pessoal juntamente com o CARTAO, para fins de realizacio da OPERACAO; 3.10.3 - Cabe ao TITULAR do
CARTAO a conferéncia prévia dos dados relativos & OPERACAO, lancados no COMPROVANTE DA
OPERACAO pelo ESTABELECIMENTO, sendo certo que a aposicdo da SENHA implicara integral
responsabilidade do TITULAR pela OPERACAO junto ao ESTABELECIMENTO; 3.10.4 - A EMISSORA néo se
responsabiliza por eventual restricio imposta por ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO, nem pelo preco,
qualidade ou quantidade dos bens adquiridos ou servicos prestados; 3.10.5 - A EMISSORA ndo podera ser
imputada qualquer responsabilidade se no momento da OPERACAO, por fatos ou circunstancias anormais, nio se
limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmissao de informacdes
entre 0o ESTABELECIMENTO e a EMISSORA, que venham a impedir a autorizacdo da compra ou da prestacdo do
servico. No caso de utilizacdo do CARTAO para pagamento de contas de consumo ou boletos bancérios, devera o
TITULAR inteirar-se previamente da disponibilidade e alcance dos servicos disponiveis junto 8 CENTRAL DE
ATENDIMENTO, bem como estar ciente de que tais pagamentos obedecem aos mesmos critérios adotados, em
termos de data de vencimento e horéarios para aceitagdo e prazo para processamento das transacOes, pelos
estabelecimentos bancarios em geral, conforme instrucdes e alertas disponiveis nos terminais eletrénicos.

3.11 - DO SAQUE EM ESPECIE: 3.11.1 - Desde que haja saldo disponivel, o TITULAR podera efetuar SAQUES
no Brasil, junto aos terminais eletronicos ou estabelecimentos credenciados pela BANDEIRA Cirrus© ou pela
EMISSORA, ficando estipulado que a EMISSORA cobrard as tarifas, encargos e taxas pelo uso do servigo, cujos
valores estardo previamente divulgados e poderdo ser obtido por meio da pagina www.caruanafinanceira.com.br,
junto a ou, ainda, nos estabelecimentos credenciados da EMISSORA.

3.12 - AS PROMOCOES, VANTAGENS E BENEFICIOS: 3.12.1 - A EMISSORA poder4, a seu critério, facultar
ao TITULAR a vinculacdo de seu CARTAOQO a programas de vantagens e beneficios, bem como a promogdes, cujas
condicBes serdo previamente estipuladas em regulamentos especificos para cada evento promocional, que a este
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Regulamento estardo incorporados desde a aceitacdo do TITULAR, inclusive por meio eletrénico; 3.12.2 - Os
eventos citados nesta clausula possuirdo prazo de vigéncia e regras de utilizacdo devidamente especificadas na
pagina www.caruanafinanceira.com.br, sendo certo que a EMISSORA poderd efetuar o cancelamento dos
beneficios, vantagens e promogdes sempre que houver o cancelamento do CARTAO ou outras situa¢des que, a
critério da EMISSORA, impossibilitem a manutencéo dos eventos.

3.13 - DA CONTESTACAO DAS OPERACOES: 3.13.1 - Os questionamentos do TITULAR, quanto & origem dos
débitos lancados na CONTA-CARTAO, deverdo ser solicitados por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, e a
EMISSORA possuird o prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis para atendimento, a contar da solicitacdo da
contestacdo para analise; 3.13.2 - N&o havera antecipacdo de recursos ou de valores até a conclusdo da analise
sobre a OPERACAO questionada; 3.13.3 - As contestacbes quanto a origem dos débitos lancados na CONTA
CARTAO deveréo ser questionados pelo TITULAR & EMISSORA no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da respectiva transacdo. Apos decorrido esse prazo serdo considerados como aceitos os langcamentos para todos 0s
efeitos legais, ndo ensejando qualquer tipo de reparacdo ou de devolucgéo por parte da EMISSORA.

3.14 - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS: 3.14.1 - A EMISSORA podera, a qualquer tempo, alterar estas
disposicdes contratuais, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-lhe outros servicos e produtos, mediante o
consequente aditivo contratual com o registro no competente Cartério de Titulos e Documentos; 3.14.2 - O aviso ao
TITULAR sobre as alteragdes deste Regulamento sera feito mediante qualquer meio de comunicacao,
especialmente por meio do site www.caruanafinanceira.com.br, ao qual o TITULAR deve sempre acessar para
manter-se perfeitamente informado. N&o estdo abrangidas nesta hipdtese as alteracfes ocorridas por determinacgéo
legal ou regulamentar, as quais terdo vigéncia imediata e poderdo ser feitas independentemente de qualquer
comunicacdo prévia ou aditamento contratual; 3.14.3 - Caso o TITULAR néo concorde com as alteracdes, devera
exercer o direito de retirada, efetuando o SAQUE da totalidade do saldo existente e abstendo-se de usar novamente
0o CARTAO; 3.14.4 - O ndo exercicio do direito de retirada nos termos do ltem anterior ou a utilizacio do
CARTAO dentro do prazo de 60 (sessenta dias) apds a vigéncia das alteracdes, implica, de pleno direito, a
aceitacdo irrestrita do TITULAR as novas condi¢des deste Regulamento.

3.15 - PERDA, FURTO, ROUBO, EXTRAVIO E BLOQUEIO DO CARTAO: 3.15.1 - O TITULAR obriga-se a
informar imediatamente a EMISSORA, por intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO ao TITULAR, a
PERDA, o FURTO, 0 ROUBO, o EXTRAVIO do CARTAO ou, ainda, a suspeita de FRAUDE e outras
ocorréncias semelhantes. A EMISSORA, além do cancelamento do CARTAO, podera providenciar sua reposicdo
se requisitado pelo TITULAR, ficando desde ja esclarecido que o TITULAR devera juntar documentos
comprobatdrios da ocorréncia, caso solicitado pela EMISSORA, podendo haver cobranca de tarifas, inclusive sobre
a reemissdo do CARTAO; 3.15.2 - Caso sejam detectados indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, a
EMISSORA poderé bloquear o CARTAO, até a conclusio das investigacdes, sem prejuizo das responsabilidades
contraidas pelo proprio TITULAR; 3.15.3 - O bloqueio do CARTAO mencionado acima sera baseado na analise do
comportamento habitual do TITULAR, podendo ainda a EMISSORA se certificar junto ao TITULAR com o intuito
de confirmar as OPERACOES realizadas.

3.16 - O CANCELAMENTO DO CARTAO: 3.16.1 - E facultado 8 EMISSORA e ao TITULAR encerrarem 0s
servigos previstos neste Regulamento, ainda que imotivadamente, hipdtese em que a EMISSORA procedera ao
cancelamento do CARTAQ; 3.16.2 - Deixando o TITULAR de cumprir qualquer disposicdo deste Regulamento,
poderd a EMISSORA, independentemente de notificacdo ou de qualquer outra formalidade prévia, cancelar o
respectivo CARTAO, impedindo sua utilizacdo na rede de ESTABELECIMENTOS afiliados e em equipamentos
para SAQUE. E expressamente proibido e enseja o cancelamento automético do CARTAO, independentemente de
aviso, sua utilizacdo por qualquer pessoa que ndo seja 0 TITULAR ou em estabelecimento de propriedade do
TITULAR; 3.16.3 - O EMISSOR efetuara ainda o cancelamento do CARTAO, independentemente de aviso, nas
seguintes hipoteses: a) Por ordem judicial ou de autoridade administrativa, ou; b) Quando constatar-se: (i)
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Movimentacdo de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos termos da legislacdo vigente, que
dispde sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores; (ii) Movimentacdo
incompativel com a capacidade financeira declarada; (iii) Utilizacdo de meio inidéneos, com objetivo de postergar
pagamentos ou o cumprimento de obrigages assumidas com a EMISSORA,; (iv) Irregularidade nas informagdes
prestadas, julgadas de natureza grave pela EMISSORA,; (v) CPF/MF cancelado pela Receita Federal; e, (vi) Pratica
de qualquer modalidade de aquisicao de bens e servicos vedada neste Regulamento e pela legislacdo vigente; 3.16.4
- O Cancelamento do CARTAO acarretara: a) a obrigacdo de o TITULAR de destruir o CARTAO de forma a
inutiliza-lo para uso; b) a obrigacio de pagar as TARIFAS eventualmente pendentes pela utilizacdo do CARTAO
cancelado; c) a possibilidade de retencio do CARTAO pelos ESTABELECIMENTOS afiliados 8 BANDEIRA, se
no momento da OPERACAO constatar-se que 0 CARTAO tenha sido cancelado pela EMISSORA. Caso possua
saldo no CARTAO, este ficara a disposicdo para saque do TITULAR, mediante instrucdes fornecidas pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO, ou ser transferido para novo CARTAO que venha a ser emitido, operacao esta
sujeita & aprovacdo da EMISSORA,; 3.16.5 - O cancelamento do CARTAO n&o extingue as relacdes contratadas
entre 0 TITULAR e a EMISSORA até que sejam cumpridas ou liquidadas todas as obrigacdes pendentes.

3.17 - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR: 3.17.1 - A EMISSORA mantera a CENTRAL DE
ATENDIMENTO ao TITULAR para comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo, fraude, falsificacdo do
CARTAO, comunicacio de apropriaco indevida por terceiros, limite disponivel para compras e saques, e demais
informacBes necessarias. Os telefones da CENTRAL DE ATENDIMENTO e outros meios de contato com a
EMISSORA, inclusive para a OUVIDORIA, sdao divulgados permanentemente no  site
www.caruanafinanceira.com.br, além de outros meios de comunicacdo como, exemplificativamente, no proprio
CARTAO, correspondéncia e andincios.

4 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 - A tolerancia de qualquer das partes ndo constitui renuncia, novacao ou modificacdo do pactuado.

4.2 - O TITULAR se obriga a manter a EMISSORA informada sobre alteracfes de endereco e demais dados
cadastrais, sendo de sua exclusiva responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa
obrigacéo.

4.3 - Integram este Regulamento as normas, critérios, limites e demais condi¢cdes baixadas pelo Banco Central do
Brasil, que sdo divulgadas ao publico em geral por meio do site www.bcb.gov.br, e relativas ao uso de cartdes pré-
pagos, os quais 0 TITULAR declara manter conhecimento.

4.4 - Este Regulamento entrard em vigor na data de divulgacao no site www.caruanafinanceira.com.br e sera objeto
de registro no Servigo de Registro de Titulos e Documentos de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, conforme dados
disponiveis no mesmo site.

4.5 - Foro: Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do TITULAR, ou da parte demandante, para conhecer as
questdes se originarem deste Regulamento.

Sédo Paulo, 08 de outubro de 2015
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