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Relatério da Administracao

Prezados Acionistas e Administradores,

Apresentamos para apreciacdo de V.Sas. o Relatério da Administracdo e
as Demonstragdes Financeiras da CARUANA S.A. — Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento (CARUANA), relativas ao exercicio encer-
rado em 31 de dezembro de 2018, acompanhadas do Relatério dos Audi-
tores Independentes.

Cenario: A melhora no cenario macroecondémico no exercicio de 2018 per-
mitiu um lento processo de recuperagéo da economia do pais. A inflagao
permaneceu controlada durante todo o ano, com reduzidas taxas de juros,
reducdo no desemprego e PIB ligeiramente positivo. O mercado de mobi-
lidade urbana apresentou melhora no periodo com significativo aumento
na produgéo 6nibus urbanos e rodovidrios. Entretanto, a recuperagdo eco-
némica do pais ainda possui grandes desafios a serem enfrentados pelo
novo governo. Diante do cenario exposto acima a CARUANA encerrou o
exercicio de 2018 seguindo seu planejamento estratégico e preparada para
os novos desafios de 2019.

Resultados: A CARUANA encerrou o exercicio de 2018 com um total de
ativos de R$ 762.228 mil (R$ 678.847 mil em 2017), dos quais as operacdes
de crédito representam R$ 653.954 mil (R$ 623.845 mil em 2017), alcan-

cando um crescimento de 4,83% no periodo. O lucro liquido no exercicio foi
de R$ 13.080 mil, sendo 8,25% maior quando comparado ao fechamento
do ano anterior e o Patriménio Liquido, ja inclusos os valores de juros sobre
capital proprio a ser incorporado no capital social atingiu R$ 86.650 milhdes.
O aumento no resultado liquido da CARUANA foi ocasionado principalmente
pela reducéo da necessidade de constituicdo de provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa e pelo aumento da receita com servigos financeiros. A
CARUANA tem trabalhado para aumentar suas receitas com prestagéo de
servigos, tendo atingido um crescimento de 62,5% no exercicio (R$ 5.868
mil em 31 de dezembro de 2018 contra R$ 3.612 mil em 31 de dezem-
bro de 2017). Ainda assim, o resultado foi impactado por investimentos em
tecnologia e em despesas voltadas a implantacéo de cartdes pré-pagos e
pds-pagos, direcionados ao setor de transporte de passageiros. Ao final do
exercicio, a Caruana apresentou reserva de caixa de R$ 84.070 mil, equi-
valente a 97% do seu Patriménio Liquido, demonstrando excelente nivel de
liquidez. O Patriménio de Referéncia representou 11,51% dos ativos ponde-
rados pelo risco, excedendo o minimo exigido pelo Banco Central do Brasil
de 10,50%. Os relatdrios detalhados sobre a estrutura de gerenciamento de
capital, de risco operacional, de mercado, de liquidez, de crédito e de risco

socioambiental encontram-se disponiveis ao publico no site da instituicao.
Destaques: A CARUANA manteve, no segundo semestre de 2018, sua
classificac@o de rating (brA-), divulgada pela agéncia de rating Standard
& Poor’s, demonstrando estabilidade financeira e em suas estruturas ope-
racionais. A Companhia continua em franca operagdo como Instituicdo de
Pagamento, aumentando ainda mais sua atuagdo no segmento de varejo
por meio da prestagao de servicos de pagamento, atendendo ao publico
alvo do segmento mediante a emisséo de cartdes pré-pagos e pdés-pagos
com as principais bandeiras do mercado.
A CARUANA segue investindo em seus Colaboradores com treinamentos,
beneficios e instrumentos que possibilitem sua satisfagdo no ambito da
organizagao, pois em conjunto com clientes, fornecedores e sistemas de
gestao corporativa de informagdes, constituem seus maiores valores.
Agradecimentos: Agradecemos aos nossos clientes pela escolha da Caru-
ana, aos acionistas pelo apoio e confianga, bem como aos nossos colabo-
radores pela dedicagao, fatores estes preponderantes para o desenvolvi-
mento e crescimento da CARUANA S.A.SCFI.
Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
A Administracao

Balancos Patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 (Em milhares de reais)

Demonstragoes do Resultado — Exercicios findos em 31 de dezembro

sentacdo dessas demonstragoes financeiras estd em conformidade com o
Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF).
As estimativas contabeis sdo determinadas pela Administragao, conside-
rando fatores e premissas estabelecidas com base em julgamentos. Itens
significativos, sujeitos a essas estimativas e premissas, incluem as provi-
sOes para ajuste dos ativos ao valor provavel de realizagéo ou recuperacao,
as provisdes para perdas, as provisdes para contingéncias, marcacdo ao
mercado de instrumentos financeiros, os impostos diferidos, entre outros.
A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar
(em valores divergentes em raz&o de imprecisées inerentes ao processo

Ativo Nota 2018 2017 | Passivo Nota 2018 2017 de 2018 e de 2017 e semestre findo em 31 de dezembro de 2018
Circulante ~ 407.805 406.297 T (Reclassificado) (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil acées)
Disponibilidades 4 695 702 | Circulante 210.056 190.737 22 Semestre Exercicio
Aplicacées interfinanceiras de liquidez 5 2.566 1.859 | Depdsitos 50.828 25.132 Nota 2018 2018 2017
Titulos e valores mobiliarios 4e6 22707 10.079 | Depdsitos a prazo 10 31.264 22.194 | Receitas de intermediacao financeira 67.542 138.162 143.772
Carteira prépria 22.707 10.079 | Outros Depédsitos 19.564 2.938 | Operagdes de crédito 7h 64.488 133.500 140.552
Operacoes de crédito 7 346.210 348.846 | Recursos de aceites cambiais 10 135.998 152.493 | Rendas de aplica¢des
Setor privado — Empréstimos 281.486 267.513 | Recursos de aceites cambiais 135.998 152.493 | interfinanceiras de liquidez 5 2.265 3.335 2.853
Setor privado — Financiamentos 89.693 108.806 | Relacoes Interfinanceiras 2.955 1.809 | Resultado de titulos e valores
(Provisao para créditos de liquidagédo duvidosa) (24.969) (27.473) | Transagdes de pagamento 21 2.955 1.809 | mobiliarios 6 687 1.225 367
Outros créditos 9 13.422 16.472 | Outras obrigacoes 20.275 11.303 | Operagdes de venda ou
Diversos 13.428 16.486 | Cobranca e arrecadacgao de tributos e transferéncia de ativos financeiros  7f.1 102 102 -
(Provisao para outros créditos de liquidagédo duvidosa) 7 (6) (14) | assemelhados 330 84 | Despesas de intermediacao financeira (28.553) (74.523) (92.556)
Outros valores e bens 22.205 28.339 | Fiscais e previdenciarias 11a 12.604 9.369 | Operacgbes de captacdo no mercado (26.956) (53.269) (74.785)
Bens nao de uso préprio 23.026 25.253 | Diversas 11c  7.341 1.850 | Proviséo para créditos de liquidagao
(Provisao para desvaloriz.de outros valores e bens) (4.277) (1.100) duvidosa (1.597) (21.254) (17.771)
Material em estoque 78 77 | Nao Circulante 465.522 407.421 | Resultado bruto da intermediacao
Despesas antecipadas 3.378 4.109 | Depositos 10 62.166 71.790 | financeira 38.989 63.639 51.216
Nao Circulante 350.919 268.794 | Depésitos a prazo 62.166 71.790 | Outras receitas/(despesas)
Aplicac6es interfinanceiras de liquidez 5 58.102 17.150 | Recursos de aceites cambiais 10 385.126 320.045 | operacionais (17.419) (34.728) (29.869)
Operacoes de crédito 7 278.035 242.364 | Recursos de aceites cambiais 385.126 320.045 | Receitas de prestacao de servigos 14 3.877 5.868 3.612
Setor privado — Empréstimos 181.634 164.448 | Outras obrigacoes 18.230 15.586 | Despesas de pessoal (3.251) (6.355) (5.110)
Setor privado — Financiamentos 100.073 81.991 | Dividas Subordinadas 11b  17.477 14.653 | Outras despesas administrativas 16 (15.837) (29.736) (24.252)
(Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa) (3.672) (4.075) | Diversas 11c 753 933 | Despesas tributarias (2.225) (4.464) (3.585)
Outros créditos 9 11.461_ 4.788 Outras receitas operacionais 15a 2141  2.662 946
Diversos 11.461  4.788 | Patriménio liquido 86.650 80.689 | Outras despesas operacionais 15b (2.124) (2.703) (1.480)
Outros valores e bens 3.321  4.492 | Capital: Resultado operacional 21.570 28.911 21.347
Despesas antecipadas 3.289 4.374 | Domiciliados no Pais 13 64.654 59.459 | Resultado nao operacional (2.110) (4.798) (3.068)
Material em estoque 32 118 | Aumento de Capital 13 4.420 5.195 | Resultado antes da tributacao
Permanente 3.504 3.756 | Reserva de lucros 17.576 16.035 | sobre o lucro e participacoes 19.460 24.113 18.279
Investimentos 311 270 Imposto de renda e contribuicao
QOutros Investimentos 311 270 social 18 (8.349) (11.033) (6.196)
Imobilizado de uso 1.107 1.259 Proviséo para imposto de renda (2.275) (8.964) (6.677)
Outras imobilizagdes de uso 2459 2772 Proviséo para contribui¢cdo social (2.180) (7.541) (5.600)
(-) Depreciagédo acumulada (1.352) (1.513) Ativo fiscal diferido (3.894) 5.472 6.081
Intangivel 2.086 2.227 Lucro liquido do semestre/exercicio 11.111_13.080 12.083
Outros ativos intangiveis 3.803 3.255 Juros sobre capital préprio (5.200) 15.200) (4.700
(-) Amortizagdo acumulada (1.717) (1.028) Lucro liquido por lote de mil acées — R$ 244,72 288,08 280,36
Total do ativo 762.228 678.847 | Total do passivo e patrimonio liquido 762.228 678.847 | As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras. Demonstragdes dos Fluxos de Caixa
Demonstracoes das Mutacées do Patriménio Liquido Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 e semestre
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 e semestre findo em 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de reais) findo em 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de reais)
Capital Aumento Reservas de lucros Lucros 22 Semestre Exercicio
Social Capital Legal Estatutaria Acumulados Total 2018 2018 2017
Saldos em 31 de dezembro de 2016 55.209 4.250 1.232 7.420 - 68.111 | Fluxos de caixa das atividades
Homologagéo de aumento de Capital - 5.195 - = - 5.195 | operacionais
Aumento de capital 4.250 (4.250) - - - — | Lucro liquido ajustado do semes-
Lucro liquido do exercicio - - - - 12.083 12.083 | tre/exercicios 18.170 32.985 23.559
Destinacdes: Lucro liquido do semestre/exercicios 11.111 13.080 12.083
Reserva legal - - 604 - (604) — | Ajustes para reconciliar o lucro ao
Juros sobre capital - -1 - (4.700) = (4.700) | caixa liquido 7.059 19.905 11.476
Reserva especial de lucros - - - 11.479 (11.479) — | Provis&o para créditos de liquidacao
Saldos em 31 de dezembro de 2017 59.459 5.195 1.836 14.199 - 80.689 | duvidosa 1597 21254 17.771
Aumento de Capital 5.195 (5.195) - - - — | Depreciagdes e amortizagdes 484 945 822
Lucro liquido do exercicio - - - - 13.080 13.080 | Proviséo para desvalorizagdo de
Dividendos pagos em 2018 - - - (6.339) - (6.339) | outros valores e bens 1.076 3.176  (1.100)
Destinacoes: Impostos diferidos 3.894 (5.472) (6.081)
Reserva legal - - 653 - (653) — | Provisdes para contingéncias 8 2 64
Reserva especial de lucros - - - 12.427 (12.427) — | Variacao de ativos e passivos (10.552) (25.190) (22.936)
Juros sobre capital - - - (5.200) - (5.200) | (Aumento)/Reducédo em aplicagdes
Homologagéo de aumento de capital - 4.420 - - - 4.420 | interfinanceiras de liquidez (5.219) (41.658) 31.292
Saldos em 31 de dezembro de 2018 64.654 4.420 2.489 15.087 - 86.650 | (Aumento) em titulos e valores
Saldos em 30 de junho de 2018 64.654 - 1.934 16.070 - 82.658 | mobilidrios (4.668) (12.636) (4.550)
Lucro liquido do semestre - - - - 11.111 11.111 | (Aumento) em operagbes de crédito (41.551) (54.289) (58.037)
Dividendos pagos em 2018 - - - (6.339) - (6.339) | Reducdo em outros créditos 2.926 1.850 1.501
Destinacoes: Redugéo em outros valores e bens 868 4127 2.128
Reserva legal - - 555 - (555) — | Aumento em outras obrigacbes 5.665 6.981 11.032
Reserva especial de lucros - - - 10.556 (10.556) — | (Redugao) em depdsitos a prazo (9.595) (555) (48.088)
Juros sobre capital - - - (5.200) - (5.200) | Aumento em outros depdsitos 13.763  16.626 2.675
Homologagao de aumento de capital - 4.420 - - - 4.420 | Aumento em recursos de aceites
Saldos em 31 de dezembro de 2018 64.654 4.420 2.489 15.087 - 86.650 | cambiais 24,024 48585 39.111
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras Aumento em dividas subordinadas 1482 2.824 -
— = = - - - - Aumento em relagdes interfinanceiras 1.753 2.955 -
Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras — 31 de dezembro de 2018 e de 2017 (Em milhares de reais) Caixa liquido gerado nas ativida-
1. Contexto operacional — A Caruana S.A. — Sociedade de Crédito, Finan- de sua determinag&o. A Administrag&o revisa as estimativas e premissas, | des operacionais 7.618 7.795 623
ciamento e Investimento (“Caruana” ou “Sociedade”) iniciou suas atividades pelo menos, semestralmente. Em aderéncia ao processo de convergéncia | Fluxos de caixa das atividades de
em 26 de fevereiro de 2008 por meio da autorizagdo para funcionamento com as Normas Internacionais de Contabilidade (“IFRS”), o Comité de Pro- | investimento
concedida pelo Banco Central do Brasil (BACEN), publicada no Diario Ofi- nunciamentos Contabeis — CPC emitiu pronunciamentos relacionados ao | Aquisi¢ao de Intangivel (284) (650) (1.177)
cial da Unido no dia 2 de janeiro de 2008. Em 15/02/2017, fomos autori- processo de convergéncia contabil internacional, porém nem todos homo- | Aquisi¢ao de Investimento (41) (41) -
zados pelo Banco Central do Brasil a prestar servigos de pagamento em logados pelo Conselho Monetario Nacional — CMN. Desta forma a Caru- | Aquisicdo de Imobilizado - - (18)
arranjos de pagamentos integrantes do Sistema Brasileiro de Pagamentos ana, na elaboragao dessas demonstragdes financeiras, considerou, quando | Caixa liquido aplicado nas ativida-
(SPB), na modalidade de emissora de moeda eletronica, possibilitando, aplicével, os seguintes pronunciamentos ja homologados pelo CMN, quais | des de inve_stimento_ . (325) (691) _(1.195)
assim, sua continuidade como administradora de meios eletrénicos de sejam: a) CPC 00 (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboragéo e Divulga- FI'uxo d'e caixa das atividades de
pagamento, originalmente previsto como atividade complementar em seu ¢éo de Relatério Contabil-Financeiro — homologado pela Resolucdo CMN | financiamento
objetivo social. Os objetivos estratégicos estabelecidos e aprovados pelo n2 4.144/12; b) CPC 01 (R1) — Redugao ao valor recuperavel de ativos | Aumento de capital 4.420  4.420 5.195
Banco Central sdo observados em sua totalidade e consistem na conces- — homologado pela Resolugdo CMN n° 3.566/08; c) CPC 02 (R2) — Efei- Jl_”f’s sobre capital préprio pagos (5.200)  (5.200)  (4.700)
sdo de crédito, financiamento e investimento para o setor de mobilidade tos das mudangas nas taxas de cambio e conversdo de demonstracdes 8|v.|derlmfjos_éoagosl_ d tivi (6.339)  (6.339) -
urbana, especialmente por meio do crédito direto ao consumidor para finan- contabeis — homologado pela Resolucdo CMN n¢ 4.524/2016; d) CPC 03 ;uxa fquiclo (ap_lca 0) nas ativi-
; e . ; RIS > ; = ades de financiamento (7119) _(7.119) 495
ciar a aquisicao de 6nibus novos e seminovos, bem como na realizacdo de (R2) — Demonstragbes do fluxo de caixa — homologado pela Resolu¢do Aumento/(Diminuicao) liqui —
- : - PO . o . N . cdo) liquida de
operacgdes ativas, passivas e acessorias inerentes a sua carteira, de acordo  CMN n? 3.604/08; e) CPC 04 (R1) — Ativo intangivel — homologado pela caixa e equivalentes de caixa 174 (15) 7
com as disposicGes legais e regulamentares na condugéo de seus nego- Resolugdo CMN n® 4.534/2016; f) CPC 05 (R1) — Divulgagéo de partes | chixa e equivalentes de caixa
cios. No exercicio de 2018, as atividades da Caruana foram pautadas: a) na relacionadas — homologado pela Resolugdo CMN n® 3.750/09; g) CPC | caixa e equivalentes de caixa no
continuidade e ampliagéo do seu mercado foco de atuag&@o (empréstimo e 10 (R1) — Pagamento Baseado em Agdes — homologado pela Resolugao | inicio do semestre/exercicio 761 950 1.027
financiamento ao setor de transporte coletivo de passageiros e sua cadeia CMN n° 3.989/11; h) CPC 23 — Politicas Contébeis, Mudanca de estima- | caixa e equivalentes de caixa no fim
produtiva); b) continuidade de sua atuacdo como Administradora de Meio tiva e Retificacdo de erro homologado pela Resolugdo CMN n® 4.007/11;| do semestre/exercicio 935 935 950
Eletronico de Pagamentos; e c) comercializagdo de novos produtos de meio i) CPC 24 — Evento Subsequente — homologado pela Resolugdo CMN | | 174 (15) (77)
eletrénico de pagamentos (cartdo pré-pago e cartdo pés-pago), direciona- n° 3.973/11; j) CPC 25 — Provisdes, Passivos contingentes e Ativos con- o = ; e £ :
dos, exclusivamente, ao setor de atuagédo da empresa. tingentes — homologado pela Resolugdo CMN n® 3.823/09; k) CPC 27 — As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
2. Apresentacao das demonstracdes financeiras — As demonstragdes Ativo imobilizado — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.535/2016; 1) Saldos em Saldos em
financeiras foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adota- CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados — homologado pela Resolugdo 31/12/2017 31/12/2017
das no Brasil, que incluem as diretrizes contabeis emanadas da Lei das CMN n° 4.424/15; Atualmente, ndo é possivel estimar quando o BACEN Anteriormente  Reclas- Reclas-
Sociedades por Agdes, associadas as normas e instrugdes do Conselho ird aprovar os demais pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC e se apresentados  sificacdo sificados
Monetério Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN) e do a utilizagdo dos mesmos sera de maneira prospectiva ou retrospectiva. Outras Obriga¢oes — circulante 3.659  (1.809) 1.850
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando aplicével. A apre- As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 27 Relagdes interfinanceiras — circulante - 1.809 1.809

de fevereiro de 2019. A Administracéo declara que todas as informacgdes
relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo
sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracdo na
sua gestdo. 2.1. Reclassificacdo de saldos: Relacdes Interfinanceiras:
Nas demonstrag¢des financeiras referentes ao semestre e exercicio findos
em 31 de dezembro de 2017, os saldos de transacdes de pagamento,
estavam demonstrados na rubrica de Outras Obrigac6es do passivo circu-
lante, sendo reclassificados para rubrica de RelagGes interfinanceiras. As
referidas reclassificagdes, foram realizadas a fim de adequar a comparabi-
lidade com as demonstragdes financeiras de 31/12/2018.

3. Resumo das principais praticas contdbeis — As principais praticas
contabeis adotadas para a contabilizagéo das operacgdes e elaboracdo das
demonstragdes financeiras sdo: a) Apuracao do resultado: As receitas e
despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o
critério pro-rata dia para as de natureza financeira. As receitas e despesas
de natureza financeira sdo calculadas com base no método exponencial,
exceto aquelas relativas a titulos descontados ou relacionados com opera-
¢bes no exterior, as quais sdo calculadas com base no método linear. As
operacgdes com taxas pré-fixadas sao registradas pelo valor de resgate e as
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instrumentos financeiros derivativos nao considerados como “hedge

dosa: As operagdes de crédito sdo classificadas de acordo com o julga-

essa finalidade. Os bens do ativo imobilizado (bens corpéreos) estéo regis-
trados ao custo de aquisigao. A depreciagdo do ativo imobilizado é calcu-
lada pelo método linear as taxas de 20% a.a. para sistema de processa-

rando os estudos técnicos e andlises da Administragdo. j) Ativos e passi-

ciente seguranca. Os passivos contingentes classificados como perdas
possiveis pelos assessores juridicos sdo apenas divulgados em notas expli-

Lucro por agdo: O lucro liquido por lote de mil agdes em 2018 foi de
R$ 288,08 (R$ 280,36 em 2017).
4. Caixa e equivalentes de caixa — Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, 0

(As cotas dos fundos de investimentos sdo atualizadas, mensalmente, pelo

receitas e despesas correspondentes ao periodo futuro sao registradas em valor da cota divulgada pelo Administrador. No exercicio findo em 31 de b) Recuperados de Prejuizo: 22 Semestre Exercicio
conta redutora dos respectivos ativos e passivos. As opera¢des com taxas dezembro de 2018, o resultado com aplicagdes com titulos e valores mobi- 2018 2018 2017
pos-fixadas séo atualizadas até a data do balango por meio dos indices liarios foi de R$ 1.225 (R$ 367 em 2017). Crédito Direto ao Consumidor (CDC) 589 770 -
pactuados. b) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de 7.Operacdes de crédito — a) Composicao das operacdes de crédito Cartéo de crédito 75 112 19
caixa, conforme Resolugédo n® 3.604/08, inclui dinheiro em caixa, depdsitos 2018 2017 Capital de Giro 235 235 94
bancérios, investimentos de curto prazo de alta liquidez, com risco insignifi- Operagoes de crédito Desconto . 87 _ 8 _ -
cante de mudanca de valor e limites, com prazo de vencimento igual ou Desconto 16.173 14.739 Total __ 986 1.204 _113
inferior a 90 dias na data da aplicagéo. c) Aplicacdes interfinanceiras de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) 189.766 190.797 9. Qutros créditos diversos 2018 2017
liquidez: As operagdes pds-fixadas sdo registradas pelo valor de custo Cartdo de Crédito 4.135 2.655 Creditos tributarios (Nota 9a) 22.015 16.543
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, deduzidos de Capital de Giro 438.031 413.664 |mpostos e Contribuicdes a compensar 3 72
provisdo para desvalorizagéo, quando aplicavel. d) Titulos e valores mobi- Conta Garantida 4.781 903 Adiantamento para pagamento de nossa conta 70 85
lidrios e instrumentos financeiros derivativos: De acordo com o estabe- 652.886 622.758 Adiantamentos e Antecipagdes salariais 45 27
lecido pela Circular n® 3.068, de 08 de novembro de 2001, do Banco Central Outros Créditos 1.068 1.087 pagamentos a ressarcir 139 135
do Brasil, os titulos e valores mobiliarios integrantes da carteira foram clas- Titulos e créditos a receber (Nota 7g e 9) 1.068 1.087 Titulos e créditos a receber (i) (Nota 7a e 7g) 1.068 1.087
sificados em trés categorias distintas, conforme a intengdo da Administra- Total das operagdes de crédito 653.954 623.845 Dpevedores diversos Pais (i) 1521  3.291
¢do, quais sejam: » Titulos para negociagéo; * Titulos disponiveis para Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (28.641) (31.548) Rendas a receber 20 26
venda; e ¢ Titulos mantidos até o vencimento. Os titulos e valores mobilia- Provis&o para outros créditos de liquidagéo duvidosa Devedores para depdsito em garantia 8 8
rios foram classificados na categoria “Titulos para negociagéo” e registra-  (Nota 9) ___(6) ___(14) (-) Provisdo para outros créditos (Nota 7a) (6) (14)
dos pelo seu custo de aquisigéo, acrescidos dos rendimentos auferidos at¢ Total da proviséo para créditos de liquidacéo Total 24.883 21.260
a data do balango e ajustados a valor de mercado sendo o resultado da duvidosa (28.647) (31.562) (110 prazo 13.422 16.472
valorizagdo ou desvalorizagdo computado ao resultado. As operacées com Total de operagdes de crédito 625.307 592.283 | 04 prazo 11.461 4.788

b) Composicédo da carteira por tipo de cliente e atividade econémica

accounting” s&o avaliadas, na data do balango, a valor de mercado, conta- Comérci 122232 12323; das e operagdes a faturar. (i) Refere-se substancialmente a recebimentos
bilizando a valorlzagao ou a desvalorizagao em conta de receita ou despesa  LOMerCio. : : de operagdes de crédito cuja liquidagdo é concluida em dia subsequente.
no resultado do periodo. Em 31 de dezembro 2018 e 2017, a Sociedade nao  Pessoas fisicas 10.522  12.544 a) Créditos Tributarios: Os créditos tributarios do imposto de renda e da
possuia operages com instrumentos tlnancelros,dferlvatlvqs. e_) Op~eragoe_s Servigos 641.847  609.313 contribuigdo social foram constituidos sobre as diferengas temporarias. Em
de crédito e provisdo para operacdes de crédito de liquidagdo duvi- Total 653.954 623.845 atendimento ao requerido pela Resolugéo n® 3.059 de 20 de dezembro de

c) Composicao da carteira de operagoes de crédito por vencimento

mento da Administragao quanto ao nivel de risco, levando em consideracdo Vencidos 2018 2017 4o Conselho Monetario Nacional, o incremento, reversao ou a manutencéo
a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em Até 30 dias 21.676  20.751 o5 créditos tributrios devera ser avaliada periodicamente, tendo como
relagéo & operagéo, aos devedores e garantidores, observando os parém(?- 31 a 60 dias 33.624  42.453 Lorametro a apuraco de lucro tributavel para fins de imposto de renda e
tros estgpe_leados pela Resolugdo n® 2.682/99 do CMN, que requer a ana- 61a90dias 11.998 23.796 contribuicdo social em montante que justifique os valores registrados.

lise periddica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA Acima de 90 dias 20.961 34.418 Saldo Constituicées/ Reali- Saldo
(risco minimo) e H (perda). As rendas das operagdes de crédito vencidas ha SubTotal 88.259 121.418 Descrigéo 31/12/2017 Reversées zacdes 31/12/2018
mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco, somente seréo 2018 2017 Diferencas temporarias

reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas. As operagbes A vencer Provisao para créditos de

classificadas como nivel H permanecem nessa classificagdo por seis Até 3 meses 99.168  99.179 liquidagao duvidosa 15.673 8.028 (3.772) 19.929
meses, quando entdo sdo baixadas contra a provisao existente e controla- 3 a 12 meses 184.819 156.809 Bans nao de uso 467 1.254  (10) 1.711
das, por cinco anos, em contas de compensacéo, nao mais figurando em 1 a 3 anos 230.773 199.640 povisao para processos

contas patrimoniais. As operagbes renegociadas sdo mantidas, no minimo, 3 a5 anos 50.598  46.497  jyeis, trabalhistas e

no mesmo nivel em que estavam classificadas. As renegociagdes de opera- 5 a 15 anos 337 302 previdenciérias 403 201 (229) 375
¢oes de crédito que ja haviam sido baixadas contra a provisao e que esta- SubTotal 565.695 502.427 Toiq) 16.543 9.483 (4.011) 22.015
vam em contas de compensacao s&o classificadas como H e os eventuais Total 653.954 623.845 (g créditos tributarios serdo compensados dentro do prazo permitido pela
ganhos provenientes da renegociagdo somente sdo reconhecidos como d) Concentragéo dos maiores tomadores de crédito Resolucdo n® 3.355. A compensacio depende da natureza do crédito gerado.
receita, quando efetivamente recebidos. A proviséo para operagdes de cré- 2018 A realizagio dos créditos tributarios estd estimada da seguinte forma:
dito de liquidagcdo duvidosa, considerada suficiente pela Administracéo, Diferencas temporarias
atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolugdo anteriormente % sobre % Sobre Imposto Contribuicéo
referida, conforme demonstrado na Nota 7.e. f) Redugéo do valor recupe- Valor Carteira PL de Renda Social
ravel de ativos nao financeiros (impairment): O registro contabil de um 10 maiores 149.848 22,91 172,93 5919 6.724 4.034
ativo deve evidenciar eventos ou mudangas nas circunstancias econdémi- 50 maiores 321.957 49,24 371,56 5000 4.683 2.810
cas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou 100 maiores 159.177 24,34 183,70 5001 1.064 638
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias s&o identificadas e Demais emitentes/clientes 22.972 3,51 26,51 o000 131 79
o valor contabil liquido excede o valor recuperavel é constituida uma provi- Total 653.954 _ 100,00 2023 248 149
sdo, ajustando o valor contabil liquido. Essas provisdes sao reconhecidas 2017 | 5 4nos 909 546
no resultado do semestre e exercicio. Os valores dos ativos néo financeiros val :/; sobre % SObFI.‘E Total 13.759 8.256
sdo revisados anualmente, exceto créditos tributarios, cuja realizacio é alor arteira - = P

avaliada semestralmente e, para 31 de dezembro de 201J8 a Socigdade 10 maiores 152.392 24,43 188,86 _A'Adngln!straga;t), gomtbﬁs?na_s suas prQJegoes_ de resuftados, er;)tende que
registrou uma provisdo de R$ 4.277 para fazer face a desvalorizagdo de 50 maiores 299.626 48,03 371,33 "a,g.Lt' erltr gasiu acos tu Zvels emdma|s ? cinco af_nos para & Esorver ct)§
Bens N&o de Uso Préprio. g) Imobilizado, diferido e intangivel: Corres- 100 maiores 143.816 23,05 178,23 cret'l 0s tribul a(lj'!os reglts rados r:jas demonds racoes ma:ncgraﬁ. ssa est-
ponde aos direitos que tenham como objeto bens corpdreos e incorpéreos, Demais emitentes/clientes 28.011 4,49 34,71 matva ?- pego lcamen e_re\(/jlsa a e,(;r)to 0 gue Piven ua;ls a eratgoes na
destinados & manutengéo das atividades da Instituicio ou exercido com Total 623.845 _ 100,00 perspectiva de recuperagao cesses credflos sejam tempesiivamento consi-

e) Composicao da carteira de operacdes de crédito, nos corres-
pondentes niveis de risco, conforme estabelecido na Resolucdo n2
2.682/99 do CMN

P o : - 2018 2017
mento de dados, veiculos e 10% a.a. para os demais itens. Os ativos intan- 2018 —y i
giveis representam os direitos adquiridos que tenham por objeto bens % de  Curso Valor aDe[::zs :‘(); cé"rﬁg;s(?g aDe;::zs:,tt()g ce‘:-:\tl::iaos(gg
incorpéreos destinados & manutengdo da Sociedade ou exercidos com Niveis provisdo normal Vencidas total Provisao Até 3 meses P 8.770 12.543 P 5.189 30.633
essa finalidade. Sao avaliados ao custo de aquisicdo, deduzido da amorti- A 0,50 430.400 7.910 438.310 (2.191) De 3 a 12 meses 22'494 123'455 17'005 121 .860
zagao acumulada e perdas por reducdo do valor recuperavel, quando apli- B 1,00 61.927 13.766  75.693 (757) Acima de 12 meses 62'166 385'126 71 '790 320'045
cavel. Os ativos intangiveis que possuem vida util definida sdo amortizados C 3,00 54.420 33.624  88.044 (2.641) Total 93'430 521 '124 93.984 472.538
considerando a sua utilizacéo efetiva ou um método que reflita os seus D 10,00 9.992 11.998  21.990 (2.199) S = : :
beneficios econémicos, enquanto os de vida Util indefinida sdo testados E 30,00 3.707 26 3733 (1.120) (?) Do saldo de R$ 93.430 (R$ 93.984 em 2017) 0 montante de R$ 82.828
anualmente quanto & sua recuperabilidade. h) Depésitos e letras cam- F 50,00 - 1.054  1.054 (527) (R$82.568 em 2017) refere-se a captagbes em deposito a prazo sem com-
biais: S3o demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os G 70,00 5022  14.699 19.721 (13.805) Promisso de liquidez, com taxa média de 126,00% do DI (Depdsito Inter-
encargos exigiveis até a data do balango, reconhecidos em base pro-rata H 100,00 227 5.182 5.409 (5.409) financeiro) e o montante de R$ 10.602 (R$ 11.416 em 2017) refere-se a
dia. i) Imposto de renda e contribuigio social: As provisdes para o Total 565.695 _ 88.259 653.954 (28.647) Captacdo com garantia especial do FGC (DPGE II), com taxa média de
imposto de renda (IRPJ) e contribuigao social (CSLL), quando devidas, séo 2017 106,50 % do DI (Depdsito Interfinanceiro); (**) O montante de R$ 521.124
calculadas com base no lucro ou prejuizo contabil, ajustado pelas adigdes %de Curso Valor (R$ 472.538 em 20017) refere-se a captagGes em letras de cambio com taxa
e exclusdes de carater permanente e temporaria, sendo o imposto de renda  Niveis provisio normal Vencidas total Provisio Médiade 122,11 % do DI, e estéo registradas na CETIP S.A. — Mercados.
determinado pela aliquota de 15%, acrescida de 10% sobre o lucro tributa- A 0,50 321.591 — 321501  (1.608) \1-Outras obrigagdes —a) Fiscais e previdencirias 2018 2017
vel excedente a R$ 240 no exercicio (R$ 120 no semestre) e a contribuicdo B 1,00 99.578 20.751 120.329 (1.203) Provisao para impostos e contrlbmgqes sobre o Igcro 11.035 8.050
social pela aliquota de 20% até 31 de dezembro de 2018 conforme determi- ¢ 3,00 65.466 42.453 107.919  (3.238) !mpostos e contribuicGes sobre servigos de terceiros 50 64
nacdo da Lei 13.169/2015 do artigo 12, a partir de 01 de janeiro de 2019 p 10,00 11.567 23796 35363 (3.536) |MPpostos e contribuigdes sobre saldrios 239 192
passa a vigorar a aliquota de 15% para a tributagdo da Contribuigio Social E 30,00 2.363 14131 16494  (4.94g) Mposto sobre Juros sobre capital proprio 780 705
sobre o Lucro Liquido. Os créditos tributarios de imposto de renda e contri- F 50,00 301 1.590 1.891 (946) Outros 500 358
buicéo social foram calculados sobre adigdes e exclusdes temporarias. Os G 70,00 716 13.202 13.918 (9.743) 12.604 9.369
créditos tributarios sobre adicdes temporarias serdo realizados quando da H 100,00 845 5.495 6.340 (6.340) b) Dividas Subordinadas 2018 2017
utilizagéo e/ou reversdo das respectivas provisdes pelas quais foram cons- Total 502.427 _121.418 623.845 (31.562) Letras Financeiras Subordinadas — LFS (i) 17.477 14.653
tituidas e s@o baseados nas expectativas atuais de realizagdo e conside- f) A provisio para créditos de liquidagio duvidosa apresentou a Longo prazo 17.477 14.653

seguinte movimentacgao no exercicio

vos contingentes e obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias: O 2¢ Semestre Exercicio Subqrdinadas (LFSN), tqtalizando 10 milhdes de~ reais, com a intengéo de
reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagéo dos ativos e passivos contin- 2018 2018 2017 aloca-lascomo Capital Nivel Il parafins de apuragéo dos limites operacionais
gentes, e obrigagdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios defi- ga|do inicial 41.486 31.562 17.447 mpostos pelo BACEN e especificados no Demonstrativo de Limites Ope-
nidos na Resolugéo n° 3.823/09 e pronunciamento técnico CPC25, emitido Constituicgo 5733 30.189 20.321 racio_nais (DLO). Ato aprovado pelo BACEN, em 15 de dezembro de 2015.
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), obedecendo aos Reversio (4.469) (9.434) (2.550) c) Dllvgrsas 2018 2017
seguintes critérios: Contingéncias ativas — nédo séo reconhecidas nas Reyersio (cessao de crédito) Nota f1 (2.914) (2.914) _ Prov!s‘go para pagamentos a efetuar 1.117 700
demonstragdes financeiras, exceto quando da existéncia de evidéncias que Bajxas de créditos contra prejuizo (11.189) (20.756) (3.656) Provisdo pararisco (Nota 12b) 935 933
propiciem a garantia de sua realizagéo; sobre as quais ndo cabem mais ga|do final 28.647 28.647 31.562 rarcelado |0]ISta‘ ~ 80 236
fr_ecurso_s. Contlngenglas pgsswas - _s~aodreconheC|das na§dqemon§tri%oe_s_ A provisao para créditos de liquidacio duvidosa é apurada em valor sufi- gféc:j%sreas rgiiz?;gl; :io;a;?grtadores de cartao (Nota 79g) s 23(2) gg;
inanceiras guando, baseado na opiniao de assessores Juridicos e da Admi- o e para cobrir provaveis perdas e leva em conta as normas e instru¢des 78.094 2.783
nistragao, fc_)r considerado prO\{aveI 0 11sco de perda de uma agao IUd'f:'al %Y 4o Banco Central do Brasil (BACEN), associadas as avaliagdes procedidas Saa1 1 REq
administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidagéo das pela Administracdo, na determinacdo dos riscos de crédito. £.1) Opera- Curto prazo 7.341 1.850
obrigagcdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com sufi- ; . Longo prazo 753 933

c6es de venda ou transferéncia de ativos financeiros refere-se a lucro
obtido na cessao de credito conforme a seguir demonstrado:

cativas, enquanto aquelas classificadas como perda remota ndo requerem 2 Semezzt;g 201 8Exerc2:|;)c1ig cessos classificados pela Administragdo como ativos contingentes. b) Pas-
2 , ; TS o o e e ) o : ; [assifi L )

E:r:;/-l:: Z%:x:lr?c?ag: Qlicloiggi%agr?g: Lesgt,gf sezzgacl:i:tgsr?avéiin: If;rlz;s”dageefee Cessao de Crédito 102 102 " z‘g’:iss?%'-‘:')"g::‘:?:a‘;:i:;;‘::i‘:a?: :f’;?'?g:z;z‘il:sviegéz %‘;‘:19')3()%?::

a constitucionalidade] de alguns tributos (ou impostos e contribgi des). O Valor presente do ativo 2.914 2914 2632 4 demandas movidas por ex-funcionérios com pedidos de horas extras

onalicace 9 ¢ pos C0€S). Y Reversio de provisao (2.914) _ (2.914) (2.632) S Mo i . ‘

montante discutido é quantificado, registrado e atualizado mensalmente. k) poc o e cocea (102) (102) — e por ex-funcionarios de empresas terceirizadas com pedido de reconheci-

g) Operacoes com cartoes de crédito: Em 31 de dezembro de 2018 e
2017 estavam assim representadas:

caixa e equivalentes de caixa estavam assim representados: . 2018 2017 45 ¢ previdenciarios, oriundos dos processos operacionais da Sociedade.
2018 2017 Ativo i Os valores das contingéncias sao provisionados de acordo com as andlises

Disponibilidades 695 702 Saldosareceber de clientes (Nota 9) 1.068 1.087 nqividuais do valor potencial de perda para as agdes, considerando o esta-
Cotas de Fundos de Investimento Carteira livre (Nota 6) 240 248 Total' 1.068 1.087 gio atual do processo, o posicionamento dos tribunais em relagdo a matéria
Total “935 950 Passivo ) _ discutida e o parecer de consultores juridicos externos. O valor indicado
5. Aplicacdes interfinanceiras de liquidez — Saldos a ressarcir aos portadores de cartao (Nota 11c) (390)  (357) ompg risco provével de perda com estimativa confidvel é provisionado inte-
Vencimento até 30 dias 2018 2017 Jotal . (390) (357) gralmente e acrescido de encargos; b.2) Provisoes civeis: Sao compostas,
Revenda a Liquidar-Posi¢do Bancada (LTN) 58.102 17.150 Saldo liquido " I _678 _730 principalmente, por processos civeis relacionados as operagoes de Consig-
CDI - Banco Bradesco 2.566 1.859 h) Resultado das operagdes de crédito o .. nado e Cartdes sendo danos morais e patrimoniais e outros processos com
Total 60.668 19.009 22 Semestre Exercicio pedidos condenatérios. Sao efetuadas andlises individuais do valor poten-
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o resultado com aplicagdes P 2018 2018 2017 cial de perda considerando o estagio atual do processo, o posicionamento
interfinanceiras de liquidez foi de R$ 3.335 (R$ 2.853 em 2017). Rengas de emprestimos dos tribunais em relacdo a matéria discutida e o parecer dos consultores
6. Titulos e valores mobiliarios Cap@al de giro 40109 84759  88.934 juridicos externos. As movimentacdes das provisdes para contingéncias e

2018 2017 Cartdo de crgdlto 819 1.633 1.454 obrigagdes legais, ocorridas no exercicio, estdo abaixo apresentadas:
Custo Conta garantlda 689 1.156 8 2018
Venci- Amor- Ajuste _Fl_tinldasdde tmt"?js descontados 1377 3.194 4.062 Trabalhistas e
Titulos para negociacao mento tizado MTM Contabil Contabil _'U/0S descontados ’ ’ ‘ Previdenciarias Civeis Total 2017
Cotas de Fundos de Inves-  Sem Ven- Repqas Qe flnanclamen_tos Saldo no inicio do exercicio 786 147 933 870
timento Carteira livre cimento 240 - 240 24 Créditodiretoao consumidor (CDC) 21.494  42.758 _45.894 o qiijicses 976 ~ 976 844
Titulos Publicos — LFT 2020 1461 (1) 1.460 5263 ol 64.488 133.500 140.552 g jizac5es/reversoes 847) (127) (974) (781)
Vinculados ao Banco Central 202010.139 (1) 10.138 4.262 8. Créditos Renegociados e Recuperados de Prejuizo Saldo no final do exercicio 915 20 _935 _933
Vinculados ao Banco Central 202410.549  (6) 10.543 - a) Renegociados: ) 2018 2017 ¢) passivos contingentes classificados como perdas possiveis: Em 31
Vinculados a prestacao de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) 33.795  63.928 (e dezembro de 2018 as contingéncias passivas classificadas como perdas
garantias 2020 326 - 326 306 Capital de Giro 117.477  91.439 ossiveis estdo representadas por 3 processos de natureza trabalhista no
Total 22715 (8) 22.707 _10.079 Desconto 5130 _5.120 yglor de R$ 292 (R$ 307 em 2017) e 55 processos de natureza civel no
Total 156.402 160.487

(i) Referem-se as operacgdes de cartdo de crédito faturadas e ndo venci-

2002, alterada pela Resolu¢do n® 3.355 de 31 de margo de 2006, ambas

deradas nas demonstragées financeiras. O valor presente do credito tributa-
rio é estimado em R$ 18.103 utilizada a taxa média de captagéo do periodo.
10. Depositos e recursos de aceites cambiais

(i) Em 30 de outubro de 2015 realizamos a emissao de 10 Letras Financeiras

12. Contingéncias ativas, passivas e obrigacoes legais — a) Ativos
contingentes: Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, n&ao existem pro-

mento de vinculo empregaticio e pagamento das respectivas verbas indeni-
zatdrias. Neste saldo inclui-se também o montante de R$ 733 (R$ 547 em
dezembro de 2017) relativos a provisdes para cobertura de riscos trabalhis-
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valor de R$ 3.441(R$ 2.919 em 2017) que somam R$ 3.733 (R$ 3.226 em
2017), com base nos valores atribuidos aos respectivos processos pelas
partes reclamantes. Os passivos contingentes classificados como perdas
possiveis e estdo representados, substancialmente, pelos seguintes pro-
cessos: * Agdes revisionais de cldusulas de contratos de empréstimos e
financiamentos; * A¢bes indenizatérias, decorrentes da realizacdo de ope-
ragao financeira.

13. Patrimonio liquido — a) Capital social: O capital social é represen-
tado por 45.403.308 acdes ordindrias, nominativas sem valor nominal. Na
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 31 de dezembro de 2018,
foi aprovado o aumento de capital de R$ 4.420, através do pagamento
de Juros sobre Capital Proprio, sendo o novo capital social de R$ 69.074,
representado por 45.403.308 agdes ordinarias nominativas, em homologa-
¢do pelo Banco Central do Brasil. b) Reserva legal: E constituida a razdo
de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do art.
193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, foi constituido o valor de R$ 653 (R$ 604
em 2017). ¢) Dividendos: O estatuto social determina a distribuicdo de um
dividendo minimo de 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma
do artigo 202 da Lei n® 6.404/76. Essa distribuicdo de dividendo minimo
foi cumprida pelo pagamento de juros sobre o capital préprio (vide nota
13d). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, houve distribuicdo no
montante de R$ 6.339. d) Remuneracéo do capital proprio: Na Assem-
bleia Geral Extraordinéria de 31 de dezembro de 2018 foi aprovado o paga-
mento de juros sobre capital préprio no montante de R$ 5.200 (R$ 4.700
em 2017), calculado com base na taxa de juros TJLP. A redugdo da despesa
do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro pelo pagamento
de JCP foi de R$ 2.340.

14. Receitas de prestacao de servigcos 22 Semestre Exercicio
2018 2018 2017
Tarifas sobre operagdes de crédito 2.143 3.072 2.601
Tarifas sobre cartao 1.448 2287 591
Tarifa sobre cartao frete 146 284 284
Receita comissdes 140 225 136
Total 3.877 5.868 3.612
15. Outras receitas/despesas operacionais
a) Outras receitas operacionais 22 Semestre Exercicio
2018 2018 2017
Recuperacéo de créditos baixados como
prejuizo 986 1.204 113
Recuperacao de depdsitos em garantia 676 676 -
Reversao de provisdes operacionais - 283 731
Outras rendas operacionais 479 499 102
Total 2.141 2.662 _946
b) Outras despesas operacionais 22 Semestre Exercicio
2018 2018 2017
Atualizacdo de impostos 196 287 50
Provisdo processos civeis, trabalhistas e
previdenciarias 528 994 856
Outras despesas operacionais (i) 1.400 1.422 574
Total 2.124 2.703 1.480
(i) No exercicio de 2018 houve pagamentos de acordos judiciais com
ex-funciondrios no montante de R$ 1.221
16. Outras despesas administrativas 2° Semestre Exercicio
2018 _ 2018 _ 2017
Despesas de processamento de dados 3.457 6.501 5.253
Despesas de servicos de terceiros 1.960 3.992 3.286
Despesas de comunica¢ao 417 791 342
Despesas de publicagdes 77 145 99
Despesas do servico financeiro 1.688 3.056 1.915
Despesas com servigos técnicos
especializados 3.388 6.253 5.704
Despesas de propaganda e publicidade 297 524 702
Despesas de viagens no Pais 371 721 751
Despesas com depreciacdo e amortizagao 484 945 822
Despesas com relagdes publicas 195 323 215
Despesas com aluguéis 479 944 955
Despesas com honorarios da diretoria 863 1.583 1.269
Outras despesas administrativas 2.161 3.958 2.939
Total 15.837 29.736 24.252

17. Transacoes com partes relacionadas — a) Transacoes com partes
relacionadas

2018 2017

Ativo Receita Ativo Receita

(Passivo) (Despesa) (Passivo) (Despesa)

Descricao
Caruana S/A Participacoes
e Empreendimentos

Letras de cambio 196 - (522) -
Pessoas Fisicas
Letras de cambio - - (664) -

b) Remuneracdo da Administragdo: Os gastos com honorérios da dire-
toria foram no montante de R$ 1.583 (R$ 1.269 em 2017). A Sociedade
concede beneficios de curto prazo aos empregados, tais como: parti-
cipagbes nos lucros e beneficios ndo monetarios, tais como assisténcia
médica, vale alimentacéo e refei¢ao. A Sociedade n&o concede beneficios
pbs-empregos.

18. Imposto de renda e contribuicdo social — a) Reconciliagdo do
imposto de renda e contribuicao social:

22 Semestre Exercicio
2018 2018 2017
Resultado antes da tributacao sobre
o lucro e JSCP 19.460 24.114 18.279
Juros Sobre Capital Préprio (5.200) (5.200) (4.700)
Resultado antes do imposto de renda
e apo6s JSCP 14.260 18.914 13.579
Adicdes e (Exclus6es) permanentes 436 638 328
Adicoes e (Exclusdes) temporarias (4.786) 17.164 14.090
Proviséo para Créditos de Liquidacdo
Duvidosa (5.871) 13.786 12.843
Provisado para Contingéncias 8 192 143
Provisdo para BNDU 1.077 3177 1.100
TVM - 9 3
Base de calculo 9.910 36.716 27.996
Impostos correntes 4.455 16.505 12.276
IRPJ — 15% 1509 5530 4.177
Adicional — 10% 979 3.647 2.776
Incentivos Fiscais (213) (213) (276)
CSLL - 20% 2180 7.541 5599
Composicao dos Créditos Tributarios
Diferidos 3.894 (5.472) (6.080)
Despesa de IRPJ e CSLL 8.349 11.033 6.196

19. Limites operacionais — A Caruana S.A. — Sociedade de Crédito, Finan-
ciamento e Investimento encontra-se enquadrada nos limites operacionais,
apresentando a seguinte posi¢ao:

31/12/2018

Exigéncia
Limites operacionais (Limite) Situacao Margem
Patriménio de Referéncia Minimo

Requerido para o RWA - Resolugao n°

4.193/13 (*) 66.013  88.060 22.047
Patriménio de Referéncia Nivel | Minimo

Requerido para o RWA - Resolugao n°

4.193/13 (*) 45.922 84.564 38.642
Capital Principal Minimo Requerido para

o0 RWA - Resolugdo n° 4.193/13 (*) 34.442 84564 50.122
Adicional de Capital Minimo Requerido

_para RWA — Resolugédo n° 4 193/13 (*) 14.351 22.046 7.695
Indice de imobilizagéo - Resolugao n®

2.283/96 (*) 44.030 1.418 42.612
PL realizado minimo - Resolugéo n®

2.099/94 (*) 7.000 86.650 79.650
Capital realizado minimo - Resolug&do n®

2.099/94 (*) 7.000 69.074 62.074
(*) E alteragbes complementares.

31/12/2017
Exigéncia

Limites operacionais (Limite) Situacao Margem

Patriménio de Referéncia Minimo
Requerido para o RWA - Resolugao n°

4.193/13 66.164  84.769 18.605
Patriménio de Referéncia Nivel | Minimo

Requerido para o RWA - Resolugao n°

4.193/13 42,917  78.907 35.990
Capital Principal Minimo Requerido para

o RWA - Resolugdo n® 4.193/13 32.188 78.907 46.719
Adicional de Capital Minimo Requerido

_para RWA — Resolugéo n® 4 193/13 () 8.941 18.605 9.664
Indice de imobilizagéo - Resolugéo n®

2.283/96 (*) 42.384 1.974 40.410
PL realizado minimo - Resolugéo n®

2.099/94 (*) 7.000 80.689 73.689
Capital realizado minimo - Resolucdo n®

2.099/94 (*) 7.000 64.654 57.654

(*) E alteragbes complementares.

Processo de Gestao, Controles Internos, Gerenciamento de Riscos e
Ouvidoria: a) Governanca: A Administracdo da CARUANA entende que
decisdes colegiadas sdo fundamentais para a evolucdo da Sociedade.
Dessa forma, por meio de politicas, realizou a constituicdo de Comités e
Grupos de Trabalho, formados por componentes da prépria Administragao e
por Gestores Seniores. Continuamos acreditando nos processos de gestao
e que tal aculturamento leva a Sociedade as melhores praticas de gover-

nanga corporativa estruturado de forma a garantir a devida segregacao de
interesses fundamentado nos principios da transparéncia, estabilidade e
eficiéncia operacional, necessarios para o direcionamento da instituicdo em
sua trajetdria de crescimento e criagdo de valor. b) Controles Internos: A
Sociedade vem desenvolvendo e aperfeicoando os sistemas de Controles
Internos, compativeis com o tamanho e a complexidade dos produtos e
servigos oferecidos pela organizagdo, tornando-os acessiveis a todos os
colaboradores, assegurando que sejam conhecidos todos 0s processos
e as responsabilidades atribuidas em seus diversos niveis. A Sociedade
conta com ferramenta informatizada, sob gestdo da Area de Controles
Internos, cujo objetivo € acompanhar a execugao dos controles relevantes
e obrigatoriedades legais e regulamentares. Além disso, a area participa
de diversas atividades, tais como, a normatizagdo e padronizagdo de poli-
ticas institucionais dos principais processos organizacionais, acompanha-
mento de mudancas legais que possam impactar as atividades e diretrizes
organizacionais e o monitoramento de movimentagées financeiras, a luz
da normatizacdo de prevencao a lavagem de dinheiro. Para atendimento
aos requisitos da PLD, contemplamos nas rotinas diarias, sistemas, pro-
cedimentos e controles para as operagdes, de forma a normatizar, acom-
panhar, monitorar e agir nos casos suspeitos de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, deteccédo e prevencdo de operagdes cujas
caracteristicas possam indicar a existéncia de crimes por lavagem ou ocul-
tacéo de bens, direitos e valores conforme a Lei n® 9.613/98, com a atuacao
sob a responsabilidade da unidade de Compliance e Controles Internos da
Caruana, adotando sistemas de controles e de monitoramentos sobre ope-
ragOes ativas e passivas, imprimindo especial atengéo a funcdo cadastro,
com a finalidade de prevenir a realizacdo de operagdes que possam contra-
riar a regulamentagéo da prevencéo a lavagem de dinheiro, entendendo ser
sua responsabilidade subsidiaria atuar no combate a operac¢des da espécie.
A nossa estrutura proporciona, de forma independente e autdnoma das
demais areas, a seguranga operacional e confiabilidade, visando a busca
da conformidade por meio de agbes corretivas e preventivas necessaria
para a tomada de decisdo do Comité de PLD. ¢) Gerenciamento de Ris-
cos: No gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e opera-
cional, e na gestao de capital, estamos realizando o acompanhamento e
monitoramento com a frequéncia necessaria a seguranga das operacgoes.
Os investimentos complementares realizados no periodo sdo compativeis
com o tamanho e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos. A
estrutura de Gerenciamento de Riscos da CARUANA é composta pelo Ges-
tor de Riscos; Grupo de Levantamento e Monitoramento de Riscos; Comité
de Riscos; e Diretor Responsavel por Gestdo de Riscos, caracterizando-
-se pela atuagdo complementar e integrada de forma a suportar, avaliar
e monitorar os processos, procedimentos e controles relacionados ao
gerenciamento dos riscos. O detalhamento dos processos e as informa-
coOes pertinentes a gestéo de riscos, conduzidos pela CARUANA, conforme
determina a regulamentagao em vigor, se encontram disponibilizados em
relatério de acesso publico, em nossa pagina da internet, na rede mundial
de computadores. Além disso, a Caruana utiliza tecnologias e ferramentas
ja existentes na atual estrutura, adaptadas as necessidades do mercado
brasileiro, com o propdsito de identificar, monitorar e mitigar, de maneira
efetiva e continua, com base no conjunto de normas e procedimentos, de
ordem interna e externa, assegurando o cumprimento das determinages
legais e regulamentares, com as melhores praticas de mercado. d) Ouvi-
doria: Atenta aos direitos do consumidor, a CARUANA mantém a Ouvidoria
como canal de comunicagéo para o registro das manifestagcdes dos clien-
tes, buscando solugbes tempestivas e mediando os conflitos, de acordo
com as necessidades e exigéncias dos clientes. Entendemos que a Ouvido-
ria € um importante instrumento de gestéo de processos, de qualidade dos
servicos oferecidos aos nossos clientes e de controles internos. Os canais
sdo divulgados nos instrumentos contratuais, bem como nos ambientes de
visita fisica e eletronica dos nossos clientes (escritério e pagina de inter-
net), atendendo, registrando, esclarecendo e analisando as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servigos, bem como encaminhando as
respostas conclusiva aos demandantes das ocorréncias. Elaboramos e
disponibilizamos & auditoria interna e a Diretoria da instituicdo, semestral-
mente, relatério das atividades desenvolvidas pela ouvidoria.

A Administracao | Yitiro Nishikawa — Contador CRC 1SP 111.488/0-6

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstra¢oes Financeiras

Aos Administradores e Acionistas da Caruana S.A. Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento

Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Caruana S.A. —
Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (“Sociedade”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as res-
pectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das prin-
cipais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos rele-
vantes, a posicdo patrimonial e financeira da Caruana S.A. — Sociedade
de Crédito, Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para 0 semestre
e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adota-
das no Brasil aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil — BACEN. Base para opiniao: Nossa audito-
ria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estao descritas na sec¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relagéo & Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previs-
tos no Cdédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredi-
tamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. Outras informacoes que acompanham as
demonstracoes financeiras e o relatério do auditor: A Administragdo
da Sociedade é responsavel por essas outras informagées que compreen-
(dem o Relatorio da Administrag&o. Nossa opini&o sobre as demonstragoes

financeiras nao abrange o Relatério da Administragéo, e nao expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao
com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse rela-
tério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes finan-
ceiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Adminis-
tracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a esse respeito. Responsabilidades da Administracao pelas demons-
tracoes financeiras: A Administracdo é responsavel pela elaboracédo e
adequada apresentagao das demonstragdes financeiras de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autoriza-
das a funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstragdes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro. Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a Administracéo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Sociedade continuar ope-
rando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes financeiras, a nao ser que a Administragao pretenda liquidar
a Sociedade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes. Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstrag¢oes financeiras: Nossos objetivos
sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras, toma-
das em conjunto, estao livres de distor¢éo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcdes relevan-
tes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: ¢ Iden-
tificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para funda-
mentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distor¢ao relevante resul-
tante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao
ou representagdes falsas intencionais. * Obtemos entendimento dos contro-
les internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expres-
sarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade. * Ava-
liamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragéo.
* Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracéo, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢bes
que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade de con-
tinuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar a atengédo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modi-
ficagcdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclus6es estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar
a Sociedade a ndo mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avalia-
mos a apresentaca@o geral, a estrutura e o conteudo das demonstracbes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira com-
pativel com o objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-nos com a
Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identifica-
mos durante nossos trabalhos. Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
CRC n®2SP 011.609 /O-8

Vanderlei Minoru Yamashita

Contador CRC n° 1SP 201.506/0-5

Deloitte.
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